CONG TY KINH NOI VIGLACERA
VIGLACERA FLOAT GLASS COMPANY Iy .

CHUNG NHAN BAO HANH GUONG CAO CAP

Ching nhin bao hanh nay ap dung d6i véi cac dong san phim Guong cao cip dugce san xuét boi
Cong ty Kinh Néi Viglacera (VIFG).

Viglacera khong chiu trach nhiém dbi véi bat ki pham bao hanh nao ma khéach hang tu y b6 sung
hodc luge bt thong tin vé bao hanh Guong cao cip dén khéch hang khéc.

San phim Guong cao cap Viglacera dugc san xuat theo cong nghé Phiin xa Magnetron trong
budng chan khong, dat tiéu chudn “TCCS Guong cao cap: 2021/VIFG”. Viglacera dam bao rang, voi
viée st dung va bao dudng ding cach, mdi san pham Guong cao chp dugce san xuat boi VIFG sé dugc
bao hanh trong khoang thoi gian ba (03) nam ké tir ngay xuét xwéng van chuyén dén kho luu trix cua
khach hang.

1. Bio hanh c6 hiéu lyc véi diéu kién:

+ San phdm duoc luu trit, gia cdng, van chuyén va ldp dit theo tiéu chudn quéc gia cling nhu tun
theo khuyen cdo tir Viglacera.

+ San pham khéng tiép xtc véi céc tac nhan lam triy xudc bé mit hodc céc loai hoa chat gay in mon
nhu (axit, bazo, amoninac, dung moi).

2. Cac chinh sich bao hanh sé khong c6 hiéu luc véi cac treong hop sau:

+ Viglacera khong c6 trach nhiém bao hanh déi véi nhimg san phim khéng thudc pham vi bao hanh
hoic nhitng san phim da két thic thoi gian bao hanh.

+ Guong bi v& hodc nit trong qua trinh lwu triX, gia cong, van chuyén, lip dit va sir dung.

+ San pham guong bi hong do thiét ké, sir dung khong dung v6i tinh nang, vi tri lap dat.

+ San pham bi hong do luu trit, gia cong, van chuyén, ldp dat, vé sinh khong tuan theo Khuyén cdo
gia cong va hudng din sir dung cua Viglacera.

+ Hu hong do céc tac nhan tir cong trinh tic dong dén bé mit Guong trong qua trinh thi cong.

+ Hu hong do tiép xiic véi cac loai héa chit gdy in mon hodc dung méi.

+ San phém dugc lép dat trong hd boi, vach tAm hodc céc san phz‘im dién lanh thuong mai.

+ San phim dugc dugc lip dit hodc sir dung trong cic ing dung khac ma khdng duoc sir dung trong
nha

+ Khach hang tu ¥ pha ity Guong 16i trude khi nhan vién cta Viglacera tién hanh kiém tra.

3. Bién phap khic phuc, bio hanh sin phim.

+ Khi san pham ¢6 van dé, trach nhi¢m cua nglacera sé tién hanh thay thé san pham mdi cho khdch
hang véi diéu kién glao hang ap dung glong v6i don hang ban dau hoic hoan lai tien gid mua. Néu thay
thé Guong, Guong mdi s& c6 cung ché d6 bao hanh va céc diéu kién giao hang giéng véi chuyén hang
ban dau.

+ Viéc thay thé Guong mdi hodc hoan lai tién 1a bién phap duy nhit duge cung cép theo mdi didu
khoan bao dam néu trén.

+ Bit ky loai Guong nao dugc dp dung céc bién phap bao hanh néu tren khi c6 khiéu nai tir khéch
hang déu dugc Viglacera kiém tra boi nha dai dién vé chét lugng va giri miu lai cho Viglacera kiém tra
va phén tich trong phong thi nghi¢m.
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Dia chi: Khu san xudt Tan Déng Hiép - P. Tan Dong Hiép, TP. DI An, Tinh Binh Duong - Hotline: 0931.555.177




